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Inledning

Sala har mycket att erbjuda den nyfikna
besdkaren. Historiska och larorika vandringar,
utmanande idrottsevenemang och varfor inte en
natt i varldens djupast belagna hotellsvit. Men
hur gér vi for att fler ska vilja beséka Sala och
hur utvecklar vi dnnu béattre upplevelser fér
besdkaren?

| din hand haller du Besdksnaringsstrategi Sala, ett
dokument som fungerar som ett styrmedel fér
destinationens samlade utveckling. Strategin visar
hur vi kan bygga en attraktiv och konkurrenskraftig
besdksdestination genom smartare samverkan.

Ar 2024 firar Sala 400 ar som stad. Jubileumsaret
fungerar i beséksnéringsstrategin som en malbild fér
vara gemensamma anstrangningar. D& ska vi i Sala
utgdra en stark destination dar upplevelser, maltid,
shopping, boende och transporter bidrar till en unik
helhetsupplevelse f6r besdkaren. Fran silver till guld
om du sa vill.

Om vi i Sala lyckas utveckla en framgéangsrik
besdksdestination finns flera vinster. Den mest
uppenbara &r forstas att besdkarna bidrar med sin
kopkraft. Det ger méjlighet for fler att starta foretag
inom besdksnaringen och att nya arbetstillfallen
skapas. Inte minst pa landsbygden dar behovet ar
stort.

En annan vinst &r att Sala som helhet blir en mer
upplevelserik plats fér salaborna att leva och bo pa.
Det ar en grundférutsattning for en hallbar
befolkningsutveckling.

Strategin visar hur alla kan bidra till helheten.
Besoksnaringen kan utveckla aktiviteter,
matupplevelser och boende som méter besdkarnas
sarskilda férvantningar. Féreningar kan utveckla
idrotts- och kulturevenemang som attraherar
besdkare fran nérregionen eller dvriga Sverige. Sala
kommun kan skapa férutséttningarna genom en hog
serviceniva i verksamheten, en forbattrad
infrastruktur och genom att delta aktivt i
destinationsledningen.
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Jag vill passa pa att tacka alla er som bidragit till
Besdksnaringsstrategi Sala. Under 2017 har en rad
workshops arrangerats med besdksnaringen,
kommunen, féreningslivet och andra intressenter till
Sala som besoksdestination.

Utan ert engagemang hade arbetet med den har
strategin varit omdjligt och det ar just den har
drivkraften som &r nyckeln till att na vara
malsattningar infor Jubileumsaret 2024. Nu &r det
dags att kavla upp &rmarna och skrida till verket.

Sala den 10 oktober 2017
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Carina Eriksson
Naringslivsutvecklare, besdksnaring
Sala kommun




Besoksnaringen
vaxer!

Vérdet av turism i Sverige ar idag nara 300 miljarder -
storre an personbils-, stal-, och jarnindustrin
tillsammans. Utléandska besdkare bidrar med bland
annat betydande momsintékter till Sverige. Hela 170
000 personer ar sysselsatta i landets beséksnéring.1

Enligt internationella bedémningar kommer turism och
resande i varlden att 6ka med cirka tre procent per ar
fram till 2030. Sverige har goda forutsattningar att ta del
av denna dramatiska okning.

| det har avsnittet introduceras nagra viktiga trender nar
det galler turism och besdksnaring. De vinster och
varden som en kommun som Sala kan uppna av ett okat
antal besokare pavisas ocksa.

Kallla: Tillvaxtverket



Vad menas med turism?

Enligt FN-organet UNWTO (United Nations World
Tourism Organization) omfattar turism méanniskors
aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser
utanfdr sin vanliga omgivning fér kortare tid &n ett ar
for fritid, afféarer eller andra syften.

En fungerande turism férutsatter insatser fran bade
samhalle och néringsliv for att utvecklas val.
Samhallet bidrar till att starka attraktionskraften fér
turism genom att tillhandahalla en stor del av den
infrastruktur som turismen kraver, som kollektivtrafik
och offentliga tjanster.

Néringslivet svarar for de kommersiella verksamheter
som tillhandahaller varor och tjanster till dem som
utdvar turism som transporter, hotell, restauranger,
shopping, kultur- och sportevenemang.

Besokare idag och i framtiden
Digitaliseringen har drastiskt féréndrat spelreglerna
for besdksnaringen och fér destinationer. Besdkaren
har pa manga satt dvertaget genom att resor och
besdksmal gar att hitta och boka online.

Destinationens eller besdksmalets omdéme fran
andra besdkare inverkar pa kommande besdkares
végval och priser pressas for att de enkelt kan
jamféras. Men digitaliseringen bidrar ocksa till en
battre reseupplevelse. Genom mobilen kan aventyr
skildras och de kan delas i sociala medier vilket kan
vara till stor vinst dven for besdksnaringens aktorer.

Destinationer som har forstatt digitaliseringens
mojligheter har anvént dem fér att ocksa utveckla

upplevelser pa plats med digitala inslag.

Andra trender paverkar ocksa bestksnaringen.
Hogre krav stélls pa ett hallbart resande och kvalitet i
upplevelsen. Manga besdkare vill kdnna delaktighet i
det lokala samhallet pa destinationen. | takt med att
vi lever allt mer med stress sa eftersdks stunder av
rekreation och valbefinnande. Gdrna med mina
narmaste.

Véardet av fler besékare

Varfor ska en plats som Sala attrahera besékare? Hur
kan fler besokare bidra till den lokala utvecklingen
och komma invanare och féretagare tillgodo? Har ar
nagra goda argument fér Sala att investera i turism
och besdksnaring.

For att fa dessa positiva effekterna av besdksnaring
behdver Sala utvecklas som besdksdestination.
Detta dokument Besdksnaringsstrategi 2018-2024 &r
ett viktigt verktyg i det fortsatta arbetet.
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Salas unika
varden

For att lyckas med malet att utveckla en attraktiv och
konkurrenskraftig beséksdestination maste vi ta
avstamp i Salas unika férutsattningar. Vilka resurser
har vi? Vad gor vi bast?

En analys av Sala som besdksdestination visar att det
finns styrkor att tillvarata infor framtiden. Bland annat ett
gynnsamt geografiskt [dge och ett antal starka besoksmal
som kompletterar varandra. Det finns ocksa nagra
pusselbitar som saknas for att destinationen ska kunna
vaxa.

| det har avsnittet beskrivs Salas utgangslage som
besoksdestination med de styrkor och svagheter som
behovs tillvaratas for att vi ska na uppsatta mal.



Vad har vi att utga fran?

Tre grundférutsattningar finns framme for Salas
fortsatta resa mot en attraktiv och konkurrenskraftig
besoksdestination. For det forsta har Sala flera unika
besodksmal och stora natur- och kulturvdarden som
tilltalar manga grupper av besdkare. Vidare har

Mgjligheter att ta tillvara

» Okad efterfrdgan pé natur- och kulturuppelvelser. » Besdksnaringen véxer och ger méjligheter fér
» Fler besdkare véljer Sverige som besoksnation. entreprendrer.

» Akthet och kontakt med lokalbefolkningen séks.  » Platser som vill utveckla sin attraktivitet drar allt
» Okad efterfrégan pé valmé&ende och tid med ndra  stdrre nytta av besdksnaringen.

kommunen ett bra geografiskt Iage med narhet till
stora marknader. Sist men inte minst finns i Sala en
véxande besdksnaring som har fémagan att driva
sina féretag hallbart och ta val hand om sina gaster.

Finns viljan att attrahera besdkare?

Det har havdats att Sala inte har nagon uttalad
tradition som bestksdestination. Att var historia i
Sala har lart oss att det &r andra saker som skapar
valstand an att attrahera besokare till var kommun.

Under processen som genomférts framkommer en
stark tilltro till besdksnédringens maojligheter i Sala.
Bade for att skapa fler arbetstillféllen och fér att
bidra till en 6kad attraktivitet i kommunen. Tilltron
hittar vi bade hos politiker, i naringslivet och sakert
ocksa hos ménga av salaborna. Timingen fér en ny
besdksnaringsstrategi i Sala &r god!

och kara.

Salas styrkor som beséksdestination..

» Ett bra geografiskt ldge ger nérhet till stora
marknader.

» Sala Silvergruva spelar en viktig roll som
reseanledning for besokare till Sala.

» Goda férutsattningar for larorika och
stimulerande naturupplevelser.

» Ett engagemang och kunnande om evenemang
och idrottsturism finns i féreningslivet.

» Flera kulturella besdksmal med sérart och en
hog kvalitet i besoksupplevelsen.

» En kérna av duktiga entreprendrer finns i Salas

besoksnaring.

...och svagheter

» Ett [agt forédlingsvérde pa destinationen och
en svag tillvaxttakt.

» Ett begransat utbud av paketerade aktiviteter
och attraktioner.

» Ett bristande utbud géllande boende och
maltid.

» Samarbetet i besdksnaringen i Sala ar
outvecklat.

» Kommunen har inte en tradition av turism och
besdksnaring.

» Marknadsféringen av Sala som
besdksdestination ar underutvecklad.
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S Vision och
\ - strategiska mal

For att leda och utveckla Sala som beséksdestination
krédvs en gemensam vision om vart vi vill - en
energigivande bild av framtiden som paminner oss
om vad vi tillsammans arbetar for.

Det kravs ocksa tydliga mal som gar att méata och folja
upp. Har presenteras en uppsattning styrmedel som
tillsammans gor att destinationens aktorer kan arbeta
malinriktat.



En vision for Sala som besdksdestination

Sala - En attraktiv och konkurrenskraftig
besdksdestination med unika upplevelser for den
aktiva och nyfikna besckaren.

Visionen visar ett framtida tillstdnd da Sala etablerats
som en kénd, valbesdkt och &n mer omtyckt
besbksdestination, som erbjuder ett rikt utbud av
upplevelser som tar sin utgangspunkt just i Salas
unika férutsattningar.

Tillvéxten i besdksnaringen har kunnat ske med
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet som
ledstjarnor. Salaborna upplever ett tydligt véarde med
att attrahera fler besokare till Sala.

Jubileumsaret 2024

Ar 2024 firar Sala 400 &r som stad. Jubileumsaret
fungerar i beséksnéringsstrategin som en malbild fér
vara gemensamma anstrangningar. Da ska vi i Sala
utgdra en mer mogen destination dar upplevelser,
mat, boende och transporter bidrar till en unik
helhetsupplevelse fér besdkaren.

Aven om festligheterna i Sala &r 2024 inte har
planerats dnnu, kan vi redan nu férutsdga att
Jubileumsaret ar ett viktigt tillfalle att fa fler att

upptécka Sala. Nu borjar resan mot 2024 och det ar
dags att hitta samarbetsformerna for att utveckla en
attraktiv och konkurrenskraftig beséksdestination.

Strategiskt mal om 25-procentig 6kning

Ett dvergripande strategiskt mal ar att vardet av
besoksnaringen i Sala ska 6ka med 25 procent fran
2017 till 2024. Det &r ett djarvt mal eftersom Sala i
skrivande stund upplever en alltfor blygsam tillvaxt i
besdksnaringen.

For att na malet krévs en starkt boendekapacitet
med 100 baddar jamfért med 2017 ars situation. Vi
kan ocksa lyfta fram féljande framgangsfaktorer for
att malet ska kunna nas.

1. Att tydliga malgrupper véljs ut som Sala har
sarskilt goda majlighet att attrahera och
tillfredsstélla.

2. Att Sala lyckas utveckla ett starkt varumarke och
en effektiv samlad marknadsféring.

3. Att fler féretag bildas inom besdksnéringen och
att entreprendrerna har vilja och férmaga att véxa.

4. Att destinationens aktorer skapar de upplevelser,
boenden, maltider och transporter som besdkarna
efterfragar, idag och i framtiden.

]

5. Att ett effektivt och fortroendefullt
samarbete mellan destinationens aktorer vaxer fram.

6. Att besdkare och bestksnéring tas med som
tydligt perspektiv och inkluderas i
samhallsplaneringen.

Uppfdljning och indikatorer

Sala och Region Vastmanland foljer kontinuerligt
besdksnaringens utveckling genom den offentliga
statistik som finns tillhands. For att kunna félja upp
malet om en 25-procentig 6kning méts arligen den
totala omséattningen i besdksnéringen - uttryckt som
bidrag till féradlingsvérde. For att fa en allsidig
belysning i uppfoljningen kommer dven fler
indikatorer att anvéndas; antal sysselsatta, antal
boenden, antal géstnétter och nettobidrag till
kommunens skatteintakter.

Kvalitativ uppféljning - hur gick det?

Destinationens aktorer bor ocksa I6pande dra
slutsatser av det som sker. Det kan g6éras genom
arliga forum dar sdsongen som gatt diskuteras och
analyseras. Slutsatser behdver ocksa dras om
besbdkarens upplevelser av sin vistelse i Sala och om
hur Sala uppfattas i omvarlden.




ML \Varumdarket Salo
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For att klara konkurrensen med andra destinationer
galler det att Sala ar ett attraktivt val for de
malgrupper vi vill attrahera. Darfér behéver Sala en
hallbar och effektiv varumarkesstrategi. Varumarket
ska utgora ett stéd for saval utveckling som
kommunikation av Sala som en unik destination.

Att bygga varumarket Sala handlar mycket om att skapa
forvantningar - positivt laddade férestallningar om vad
en vistelse i Sala kan ge. Nar vi sedan lever upp till de
|6ften vi gett kan vi utveckla hallbara och fortroendefulla
band till vara besokare over tiden.

Samtidigt kravs att destinationens aktorer hjalps at.
Varumarket Sala maste baras av var och en av oss i
besoksnaringen och anvandas aktivt i all marknadsforing.



Sala i omvérldens 6gon

Né&r ndgon utanfor Sala hor talas om Sala ar det
troligen Silvergruvan som poppar upp i tankarna - en
association som kan vécka intresse och som
dessutom sager ndgot om Sala som destination med
en spannande historia. Sala Silvergruva ar darfor en
resurs for destinationens fortsatta
varumarkesbyggande.

Men f6r manga méanniskor i och utanfér Sverige ar
Sala med stor sékerhet ett blankt kort. Ett langsiktigt
mal ar darfor att 6ka kdnnedomen hos vara
malgrupper om Sala som attraktiv
besdksdestination. En 6kad kdnnedom innebar ett
mervérde fér det enskilda besdksnaringsforetaget
och det bidrar till att fler valjer Sala.

Eftersom resurserna fér marknadsféring ar
begrénsade kan anvéndningen av sociala medier
spela en viktig roll. Dessutom kan Sala utveckla ett
starkt varumarke genom att de som &r bestker Sala
far en positiv upplevelse och rekommenderar Sala
och vara besdksmal.

Varumaérket Sala i besdkarens 6gon
For en besokare &r inte administrativa begrepp, som
till exempel Sala kommun, sérskilt intressanta. Fokus

for besdkaren ér istéllet det man vill se eller gora
under vistelsen. Sa nar vi har talar om Sala ar det
som besdksdestination; en sammanhallen geografi
med upplevelser, bemd&tande och tillganglighet som
bildar en helhet.

Med vetskap om det bor varumarket Sala anvéndas
med stod av tva ledstjarnor.

Besdkarperspektivet: Vi bor anvanda de
platsbegrepp som ar relevanta fér malgruppen:
Sverige, Sala eller kanske Satra Brunn. Besdkaren
kommer att séka pa natet efter de begrepp som
han eller hon intresserar sig for.

Sala som mervarde. Nar besdkaren attraheras till
nagot av vara besdksmal kan beréattelsen om Sala
- det historiska eller geografiska sammanhanget -
skapa ett mervarde for besokaren. Att uppleva

mer under sin vistelse och ta del av vart vardskap.

Varumarket Sala - en plattform

For de som ar avséndare av varumaérket Sala
presenteras har en varumarkesplattform som
forklarar de bakomliggande idéerna. Plattformen
fungerar som ett styrmedel for den samlade

kommunikationen av Sala som besdksdestination
och kommer vara bestdende dver tiden.

S& hér skiljer Sala sig fran
andra destinationer.

Vad varumarket Sala lovar Varumirkets
besdkaren? Loften vi vill

och kan infria.

Varumirkets
vérden

Vilka kanslor och varden
som varuméarket Sala vill
formedla.

Varumérkets

En lydelse som gor
Y 9 uttryck

varumarket |att att
kommunicera.

Varumarket Salas position

Sala skiljer sig fran andra destinationer genom att
erbjuda natur- och kulturupplevelser i en unik
historisk miljo.

Kommentar: Manga destinationer kan erbjuder
natur- och kulturupplevelser. Men genom att Sala
standigt for in ett historisk eller kulturellt inslag i
besoksupplevelsen skapas en unik upplevelse.




Varumarkets l6ften

En aktiv upplevelse
| Sala &r det larorikt, stimulerande och aktivt

En berdrande historia
| Sala upplever du historiens vingslag

Ett personligt vardskap
| Sala tar vi val hand om dig som besékare

Kommentar: Varumarkets 16ften kan anvdndas som
hjalp bade for att utveckla destinationens
erbjudanden och fér att planera kommunikationen.

Varumarkets varden
Aktivt
Tidl6st

Personligt

Kommentar: Varumarkets vérden ska aterspegla
besdkarens upplevelser av en vistelse i Sala.

Varumirkets uttryck
En djupare upplevelse

Kommentar: Sammanfattar de bakomliggande
idéerna med varumaérket Sala. Knyter an till Sala
Silvergruva som &r den viktigaste associationen till
varumérket Sala i omvarlden.

Ett langsiktigt varuméarkesbyggande

Ett langsiktigt varumarkesbyggande ar en
karnuppgift for Destination Salas ledning.
Besoksnaringen och andra intressenter kan ocksa
bidra genom aktiv anvandning av varumarket Sala,
bade i produktutveckling och i marknadsféring.
Destinationen Sala bér utvecklas med varumarkets
|6ften som utgangspunkt: En aktiv upplevelse, en
berérande historia och ett personligt vardskap.

For att utveckla ett starkt varumarke for
destinationen maste besdkarens upplevelse standigt
undersdkas och tas tillvaras. Kontinuerliga dialoger
bor féras direkt med besdkarna f6r att veta mer om
hur Sala faktiskt upplevs och hur bestékarna vill att
destinationen vidareutvecklas.

Allianser med andra varumarken

Sala &r ibland bara ett delmal pa végen for
besbkaren. Kanske styrs kosan genom Bergslagen
och vidare mot Dalarna. Utmed végen finns flera
besdksmal som bildar en samlad reseupplevelse.
Dérfor bor Sala samarbeta med andra destinationer i
saval produktutveckling som marknadsféring. Det
kan da vara en férdel att anvdnda andra varumérken i
marknadsféringen &n bara Salas.

Varumarkets visuella identitet

| skrivande stund finns inte varumarket Sala uttryckt i
farg, form och symboler. En grafisk manual kommer
att utvecklas som sakerstaller kvalitet och kontinuitet
i all marknadsfdring.

En symbol for destinationen Sala - En djupare
upplevelse kommer att finnas tillgénglig fér
besdksnaringens aktérer att anvénda i sin egen
marknadsféring.




Destinationens
Ire tfeman

En konkurrenskraftig beséksdestination kan inte
erbjuda allt till alla. Istéllet géller det att gora kloka
val. Vilka typer av besékare har vi forutsattningar att
betjana? Inom vilka tematiska omraden kan vi
erbjuda en konkurrenskraftig helhetsupplevelse?

Genom att valja ut teman for destinationen kan vi battre
rikta vara resurser nar vi utvecklar upplevelser och
erbjudanden. Tre teman pekas ut, som alla baseras pa
just Salas unika forutsattningar som besoksdestination.



Teman foér starkt destinationsutveckling

Som stdd for en langsiktig destinationsutveckling med
Salas tre teman som utgangspunkt kan tre nyckelfragor
stéllas for var och en av dem:

1. Vilka behov, krav och férvintningar har de besékare vi
vill attrahera inom temat?

Vi bor hela tiden intressera oss for besokaren med det
sarskilda tematiska intresse som lockat henne eller honom till
var destination.

2. Hur kan vi skapa en starkare reseupplevelse fér
besékaren genom att vidareutveckla och paketera vart
utbud?

Aktiviteter, upplevelser, mat och boende kan utvecklas
sarskilt for de intressegrupper vi vill betjana och teman vi vill
utveckla.

3. Vilka samarbeten &ver gridnserna behdvs skapas fér att
méta behoven och fér att skapa béattre
helhetsupplevelser?

Administrativa grénser ar ofta ointressant for besdkaren
Déarfoér behéver vi jobba grénslést med andra destinationer,
for att kunna erbjuda en konkurrenskraftig helhetsupplevelse.

TEMA 1: Industri- och kulturhistoria

Salas rika Industri- och kulturhistoria ar ett profilbdrande tema fér var
destination. Har finns en rad unika beséksmal som kulturkvarteret
Téljstenen, Vasby Kungsgard, Aguélimuseet, Sala Silvergruva och Sétra
Brunn. Flera av Salas besoksnéringsaktérer visar pa formaga att
levandegéra Salas kulturarv till gagn for bade stora och sma besékare.

Det finns stora mojligheter att vidareutveckla och paketera dessa besdksmal till
ett mer sammanhallet tema som gér att besdkaren vill stanna langre och
uppleva mer. Genom att en nara dialog med besdkaren fors, lar vi oss vilka
behov och krav som kan ligga till grund fér fortsatt utveckling av vart tema-
omrade Industri- och kulturhistoria.

Salas historia spelar ocksa en viktig roll fér den samlade destinations-
utvecklingen. Som framgar av den varumérkesstrategi som presenteras i avsnitt
5, sa vill vi skilja ut Sala fran andra destinationer genom att erbjuda natur- och
kulturupplevelser i en unik historisk miljé. Alltsa kan storytelling (ett medvetet
historieberattande) berika &ven de upplevelser som aterfinns i andra valda

teman.




Med Outdoor menar vi hér aktiva utomhusupplevelser som vandring,

paddling, cykling, fiske och skdrmflygning. Hit kan &ven &dven utflykter i
brandomradet raknas samt utforskandet av Salas flora och fauna. Den
aktiva besokaren &r en primar malgrupp fér Sala som destination och
temat Outdoor spelar darmed en nyckelroll.

Sala har vidstrackta naturomraden med ett varierat landskap och flera aktorer i
besoksnaringen utvecklar aktiviteter och upplevelser for den aktive bestkaren.

En utmaning inom temat &r att i &n hégre utstrackning paketera och sélja
outdoor-upplevelser, med boende och maltid, fér en dkad ekonomisk
hallbarhet. Har krdvs mod, kreativitet och affarsmassighet for att 6ka
foradlingsvardet.

Storytelling har en viktig funktion for att krydda outdoor-upplevelsen med Salas
unika kultur och historia. Det kan géras muntligt, med skyltning av sevardheter
eller i formandet av sjélva aktiviteten. Ett gott exempel &r temaguidningar som

just nu utvecklas i Sala.

Evenemang med inriktning mot kultur eller idrott &r det tredje temat fér
Sala som samlad beséksdestination. Evenemangen bidrar inte bara till att
attrahera fler besékare, utan ger ocksa méjligheter att skapa
bestksanledningar under alla delar av aret. De kan ocksa bidra till en mer
upplevelserik plats ocksa fér salaborna.

Idag finns en rad fina evenemang som attraherar besokare till Sala;
julmarknaden vid gruvan, Sala Silverman och Svarta Maran for att ndmna nagra.
Besdksnaringens aktérer, féreningar och Sala kommun har dver tiden byggt
upp ett kunnande och en logistik fér arrangera stora och sma evenemang.
Erfarenheterna behdver dokumenteras och systematiseras sa att de blir
tillgéngliga for fler.

Genom att kultur- och idrottsevenemang lyfts fram som ett prioriterat tema for
destinationen, kan fokus sattas pa kvalitet och utbud i Salas
evenemangskalender. En an mer professionell evenemangskapacitet behdver
utvecklas som bade involverar Sala kommun och bestksnéaringen.




Salas micro-
destinationer

| Sala finns nagra platser som skiljer ut sig fran
ovriga. De har bérjat utvecklas till sma ekosystem
med egen lyskraft och en férmaga att tillgodose flera
av besékarens behov. De ger en helhetsupplevelse
med aktiviteter, maltid, boende och service.

| det har avsnittet presenteras idén om
microdestinationer i Sala och vilka kriterier som de
behover uppfylla. Vi presenterar ocksa de fyra miljoer
som idag stammer in pa beskrivningen.



Vad menar vi med en microdestination?
Lat oss forst forklara ordet destination. Det &r en
geografiskt sammanhallen plats med en helhet i
utbudet som tillgodoser kundens behov;
upplevelser, boende, mat och transporter. Vanligen
séljs destinationen med ett gemensamt namn och
varumarke. Sala ar nu en destination.

Med microdestination menar vi hér en destination i
destinationen med en sérart och upplevelseutbud
som bildar en helhet. Ur besdkarens perspektiv ar
microdestinationen en tydlig reseanledning och har
finns det utbud, den service och det vardskap som
efterfragas.

Salas fyra microdestinationer
Idag finns fyra miljder i Sala som stdmmer in pa
beskrivningen av en microdestination:

Sala Silvergruva. Salas idag mest kdnda besdksmal
och viktigaste reseanledning. Sala Silvergruva har en
imponerande bredd som microdestination; guidade
visningar, hdghdjdsbana, cykelled,
boendemdjligheter och ett eget vardshus. Flera
samarbeten med andra aktorer i Sala finns redan.

Svartadalen. Ett rikt naturomrade fér natur- och
kulturturism som spelar en viktig roll fér Sala som
som samlad destination. Svartadalen har ett livaktigt
lokalt samarbete och marknadsfér sig tillsammans pa

gemensam webbplats (svartadalen.nu). Det finns en
kunskap och en kapacitet att arrangera evenemang
och att paketera upplevelser for fiske, kanot,
vandring och fagelskadning.

Sé&tra Brunn. En av Salas mest genuina och
historiska miljder spelar en viktig roll for det valda
temat Industri- och kulturhistoria. Har finns forutom
spa, konferens, boende och maltid en majlighet att
ge en rik helhetsupplevelse till besdkaren. Inte minst
tack vare S&tra Brunns historia som kurort och som
unikt byggnadsminne.

Sala stadské&rna. En fjarde miljo i Sala som har
tillrackligt utbud, service och vardskap for att kallas
microdestination &r stadsk&rnan. En genuin och
vacker stadskdrna med unika butiker och flera
kulturella sevardigheter, inte minst kvarteret
Téljstenen. Fér manga besokare ar stadskdrnan bade
porten in i Sala for vidare upplevelser i kommunen
och en reseanledning i sig.

En langre vistelse i sala

En besdkare kan uppmuntras till att upptéacka meri
Sala och stanna en langre tid. D3 géller det att
microdestinationen inte ar isolerad utan har
affarsmassiga samarbeten och paketerade
upplevelser med 6vriga besdksnaringen i Sala. Det
bor ocksa finnas en val utvecklad marknadsféring pa
microdestinationen av Salas 6vriga utbud.

Kriterier fér en vélutvecklad
microdestination

Vi kan hér lyfta fram ett antal kriterier som kan ligga
till grund for vidareutveckling av de fyra
microdestinationerna. De kan ocksa tjdna som stdd
fér andra aktérer med ambitioner att bli en
microdestination.

» Ett utbud av upplevelser, mat, boende och
transporter.

» En sérart och lyskraft som motiverar ett eget
varumarke.

» En valutvecklad lokal samverkan i
besdksnaringen.

» En valutvecklad samverkan med &vrig
besdksnaring i Sala.

» En god serviceniva med turistinformation eller
InfoPoint.
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@ Malgrupper och
| marknadsforing

Det ar viktigt i vart arbete med att utveckla Sala som
beséksdestination att dven viélja ut malgrupper och
marknader. Dessa bor ligga i linje med varumarket,
Salas férutsattningar och de mal vi satt upp.

Marknadsforingslandskapet har forandrats av internet
och sociala medier. En besokare hittar med enkelhet ett
overflod av valmojligheter infor sin resa.

Hur kan Salas besoksnaring konkurrera med begransade
resurser tillhands? Losningen enligt den har strategin ar
en digital narvaro och en intressebaserad dialog med
besdkaren.



Marknader for destinationen att verka pa

Sala har ett tacksamt l&ge i Sverige med
befolkningstdta omraden inom tva timmars radie.
Den absoluta merparten av salas fritidsbesdkare idag
kommer fran Malardalen, sodra Dalarna eller Nedre
Dalalvsomradet. Denna 2-timmars radie bor vara
Salas geografiska malmarknad dven infér framtiden.

| partnerskap med Region Vastmanland och med
Visit Sweden har Sala ocksa mdjligheten vara en del i
paketerade erbjudanden mot valda
utlandsmarknader. Inom Visit Swedens tema Natural
Playground kan Salas besdksnéring spela en 6kad
roll. De internationella malgrupperna Nyfikna
upptéckare och Aktiva naturélskare bor sta fokus. For
att lyckas internationellt krdvs en medveten
produktutveckling i beséksnaringen och 6kad
exportmognad pa destinationen som helhet.

| Besdksnaringsstrategi 2018-2024 ligger fokus pa
fritidsbesdkare. Det finns aktérer i Sala som &r aktiva
i branschen fér moéten och konferenser. For dem ar
ocksa regionen inom 2-timmarsradien den viktigaste
marknaden.

Intressebaserade malgrupper

Genom de tre teman som lyfts fram kan
intressebaserade malgrupper identifieras. Pa sa sétt

kan den potentiella Salabesdkaren ringas in mer
noggrant och innehallet i marknadsféringen kan
gbras mer relevant fér mottagaren.

Inom temana Industri- och kulturhistoria och
Outdoor finns entusiaster som vi kan na genom
sarskilda kanaler och erbjudanden. Det finns dven
allméanintresserade malgrupper som vi ocksa battre
na fram till genom ett intressebaserad innehall i
marknadsféringen. Evenemang attraherar ocksa
intressegrupper. Till exempel lockar Sala Silverman
triathleter fran hela Sverige.

Marknadsféring av Sala som
besdksdestination

For att nd malet om en 25-procentig 6kning till 2024
behdver Sala utveckla en kreativ och effektiv
marknadsféring pa tva nivaer. Dels behdver den
enskilde néringsidkaren affarsutveckla och bygga fler
och starkare relationer just till sina malgrupper. Dels
behdver destinationen som helhet marknadsféras
effektivt.

Som stdd destinationens marknadsforing kan
féljande framgangsfaktorer pekas ut.

1. Besdksnéaringens produkter ska finnas tillgangliga
och bokningsbara pa natet.

2. Destinationsala.se etableras som en naturlig

ingang for besdkare infor, under och efter resan till

Sala.

3. Marknadsféringen tar sin utgangspunkt i
varumérket Sala som presenteras i den hér strategin.

4. Ett sarskilt fokus bor riktas mot besdkarens
sokande pa natet. Vad sdker de pa? Hur syns Sala?

5 Besdksnaringens aktorer bor i dkad utstrackning
marknadsféra helheten och varandra.

6. En bestdende relation bor utvecklas med de som
besdkar Sala. Da kan vi rikta erbjudanden battre.

7. Den mest trovardiga marknadsféraren av Sala &r
besokaren sjalv. Ge besdkaren majlighet att beréatta.

8. Genom en dialog med besdkaren kan vi fa en
aterkoppling av upplevelsen som fér oss framat.

Turistinformation i féréndring

Besdkare till Sala vill forstas hitta ratt. Vad finns att se
och gdra och hur hittar jag till det? Sala bor dven
fortsattningsvis ha en Turistbyrd och successivt
anpassa den till férandrade behov och krav.

Besdkaren beteende &r under stark f6réndring.
Darfor finns nu Infopoints och destinationsala.se.
Dessa forum bér vidareutvecklas och stérkas sa att
de fyller en &n viktigare roll under besékarens
vistelse i Sala. Allt for att besdkare ska stanna langre
och uppleva mer.




En starkt
besoksnaring

For att vi ska na malet om en 25-procentig 6kning av
besoksnaringen i Sala till 2024, kravs starka och
vaxande besoksnaringsféretag. Vi ska darfér
uppmuntra fler till att starta och driva féretag och
bidra till att befintliga entreprendrer vaxer och
utvecklas.

| det har avsnittet visar vi pa nagra av nycklarna till en

starkt besoksnaring, bade genom ett okat nyforetagande
och en forbattrad affarsutveckling i befintliga foretag.



Insikt om besdksnédringens betydelse
Som askadliggjorts under avsnittet Beséksnaringen
véxer sa utvecklas turismen i Sverige i snabb takt.
Fler besokare till Sala ger en rad olika vinster tillbaka
till det lokala samhéllet bade ekonomisk och
upplevelsemassigt, vilket kommer salaborna till

gagn.

For att besoksnaringen i Sala ska utvecklas positivt
maste de mjuka forutséttningarna finnas pa plats, i
form av gynnsam kultur och positiva attityder hos
bade politik, allmédnhet och hos 6vrigt naringsliv. Det
ér en lang process men kan paskyndas genom att de
framsteg och de varden som skapas av
besdksndringen kommuniceras tydligt.
Besdksnaringsfragor behdver genomsyra Sala
kommuns verksamhet i hogre grad an tidigare.

Fler som vill och vagar starta
besdksnaringsféretag

Nyféretagande inom besdksnaring &r en nyckel till
att na uppsatta mal i den hér strategin. Vi behdver
fler boendeanléaggningar, fler aktiviteter,
restauranger och dessutom finns utrymme for
transporttjanster och digitala produkter. Redan i
grundskola och gymnasium skapas beredskapen och
viljan hos ungdomar att starta eget. Mgjligheterna
inom besdksnaringen behdver synliggoras.

Foretagare inom nérliggande branscher kan
uppmuntras att bredda sin verksamhet mot
besdksnaring.

Affarsutveckling i befintliga féretag
Foretag i besdksnaringen brottas inte sallan med
bristande ekonomisk hallbarhet. En nyckel till 6kad
|6nsamhet i féretagen ar kunskaper inom
féretagsledning, hallbarhet, kvalitet och
affarsutveckling.

Foretagen maste i vasentligt dkad utstrackning
produktutveckla i samarbete med andra féretag och
tillgangliggdra produkterna digitalt. Inte minst for att
na en utlandsmarknad.

ldag finns Region Véstmanlands Utvecklingsprocess
fér Turismnéringen i Vastmanland (klara-fardiga-
kdr!) som spelar en viktig roll fér den som vill
utveckla sitt féretag och digitalisera sitt erbjudande.
Sala som besdksdestination bor dven sdka andra
mojligheter att utveckla féretagens férmaga till
grénsoverskridande och hallbar affarsutveckling.

Grona néaringar

Grdéna naringen ar en bred bransch som
innehaller jord, skog, trédgard och landsbygdens
miljo (djurhallning, mat, férnybar energi,
vattenbruk, besdksnaring). Dess foradlingsindustri
ar livsmedel- och skogsindustri.

Grona naringen spelar en viktig roll for Sala
kommuns utveckling pa ett hallbart satt. Inom
kommunen pagar en utveckling av ett Gront
kompetenscentrum pa Osby.

Besoksnaringen ska idag ses som en integrerad
del av de gréna naringarna. Besdkare innebar en
strategisk affarsmojlighet for bade lantbrukare
och andra féretagare inom det grona
féretagandet.




= B Samverkan och
rollfordelning

Taljstenen

En nyckel till Salas utveckling mot en attraktiv och
konkurrenskraftig beséksdestination &r en
fortroendefull samverkan. Aktérer fran alla sektorer
kan och behéver bidra med just sina férmagor till en
rikare beséksupplevelse i Sala.
Har presenteras Destination Sala - en plattform for

samarbete i besoksnaringen med utgangspunkt i just
Salas forutsattningar.



Destination Sala

Fram till skrivande stund har Destination Sala varit
namnet pa Salas turistiska webbplats. Har férslas det
ocksa vara namnet pa Salas samverkanslésning for
det gemensamma malet om en attraktiv och
konkurrenskraftig besoksdestination.

Genom Destination Sala far destinationens alla
aktdrer mojlighet att engagera sig och bidra till
destinationens utveckling. Destination Sala bestar i
férsta hand av ett destinationsnétverk och en

styrgrupp.

Destinationsnéatverket

Sala behéver fler besdksnéringsféretag och en hogre
grad av samarbete mellan de som redan ar
verksamma. Destinationsnatverket ska ge den
enskilda naringsidkaren férbattrade mojligheter att
hitta fruktbara samarbeten med andra aktorer och
ges inspiration och kunskap for battre affarer.

Natverket bor ha laga trosklar s att manga véljer att
delta, vilket betyder att avgifter och kravbilder bér
hallas nere. Sociala medier, natverkstraffar och
studiebesdk hos varandra &r viktiga verktyg for att
skapa ett livaktigt natverk.

Styrgruppen fér Destination Sala
Styrgruppen bestar av representanter for Sala
kommun, féreningar och besdksnéringsforetag.

Gruppen verkar for att det fattas kloka
inriktningsbeslut pa destinationen och for att pavisa
utmaningar och tillvarata mojligheter.

Besoksnaringsstrategi 2018-2024 blir ett viktigt
verktyg fér styrgruppen i det |6pande
utvecklingsarbetet. Gruppen foreslas samlas fyra
ganger per ar och besta av 8-10 personer.

Under forsta aret kan styrgruppen ha en informell
karaktér varefter fastare former kan antas. Det ska
dock betonas att gruppen inte per definition har
nagra egna ekonomiska medel om inte sddana
tillsatts av naringen eller kommunen.

En god roliférdelning

Ett fortroendefullt samarbete pa destinationen
underlattas om det finns rimliga och konstruktiva
forvantningar pa varandra. Inte minst galler det vad
som kan forvantas av Sala kommun i férhallande till
besdksnaringens eget ansvar. Idella krafter ska ocksa
understddjas och tillvaratas.

Beséksnaringen ansvarar for att utveckla sin
egen rorelse med god kvalitet och ett gott
vardskap. De ansvarar ocksa for att tillgangliggéra
erbjudanden digitalt och hitta afféarsméssiga och
hallbara samarbeten med andra. Besdksnaringen
bor delta aktivt i destinationens ledning och verka
for dess samlade utveckling.




Fran ord fill
handling

Besdksnaringsstrategi Sala 2018-2024 lyfter fram flera
insatsomraden dar utrymmet fér initiativ nu ar stort.
Inte minst behdver Destination Sala etableras som
den gemensamma plattformen fér samarbete.

Den hér versionen av strategin har reviderats utifran
feedback som kommit in under senhosten 2017. Arsvisa
handlingsplaner kommer att tas fram av naringslivs-
kontoret som innehaller konkreta insatser med start 2018.

Aterigen ett stort tack till alla som bidragit i arbetet med
att ta fram strategin. Ni spelar en nyckelroll dven i den
fortsatta utvecklingen av Sala som en attraktiv och
konkurrenskraftig besoksdestination.



Kontakt

Naringslivskontoret Sala Kommun
Carina Eriksson

Naringslivsutvecklare besoksnaring
Tel: 073-866 81 36

E-post: carina.eriksson2@sala.se

o - - —
.

Externa processledare
Per Ekman, Tendensor
Tel: 0707-44 99 80

E-post: per.ekman@tendensor.se

Laila Gibson, Gibson Consulting
Tel: 0767-87 27 98

E-post: laila@gibsonconsulting.se
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